[IL] CUMHURIYET BASSAVCILIGINA

SIKAYETCI (MUSTEKI): [Ad Soyad], T.C. Kimlik No: [........... 1, Adres:
[eerinenenn. ], Telefon: [........... ]

[varsa VEKILI: Av. Ad Soyad, adres]

SUPHELI: [Kimligi tespit edilecek kisi veya kisiler / bildiginiz bilgi: sizi arayan
numara, mesajdaki baglanti, siparisin teslim adresi, paranin gittigi hesabin
sahibi]

SUC: Banka veya kredi kartlarinin kotiiye kullanilmasi (TCK m. 245/1 [kopya
kart kullanildiysa: 245/3]) [aldatilarak sifre veya kod verildiyse: nitelikli
dolandiriciik, TCK m. 158/1-f, 1] [internet bankaciligina girilerek para
aktarildiysa: nitelikli hirsizlik, TCK m. 142/2-¢]

SUC TARIHI VE YERI: [ilk izinsiz islemin tarihi gg.aa.yyyy, saat ..:..] - [son

islemin tarihi], [internet ortami / ATM veya is yerinin bulundugu il ve ilge]

KART VE ZARAR: [Banka adi] [banka kart: / kredi karti], son dort hanesi [....];

toplam izinsiz islem tutar [... TL]

KONU: Rizam disinda kartim ve kart bilgilerimle yapilan islemler nedeniyle
kimligi belirsiz stipheliler hakkinda sorusturma baslatilmasi, islem kayitlarinin,
kamera goruntulerinin ve IP bilgilerinin silinmeden toplanmasi, paranin

aktarildig: hesaplar icin CMK m. 128/A uyarinca islem yapilmasi talebidir.
ACIKLAMALAR:

1. Kart: [Banka adi] tarafindan adima c¢ikarilmis, son dort hanesi [....] olan
[banka kart1 / kredi karti] bana aittir. Karti kimseye vermedim, sifresini ve
guvenlik kodunu kimseyle paylasmadim [paylastiysam asagidaki secenek

paragrafini kullanin]. Kartin ek karti [yoktur / ... adina vardir].

gelen SMS / mobil uygulama bildirimi / hesap 6zeti] ile, yapmadigim [adet] islem
yapildigini ogrendim. [Kart o sirada ciizdanimda / evimde duruyordu.] [Kartim

gg.aa.yyyy tarihinde calindi / kayboldu; bunu saat ..:.. sularinda fark ettim.]

3. Izinsiz islemler: Rizam disinda yapilan islemler sunlardir: [1) gg.aa.yyyy ..:..
- ... TL - is yeri / internet sitesi ady; 2) gg.aa.yyyy ..:.. - ... TL - ATM konumu; 3)
...]. Bankadan aldigim islem dokiumiu ektedir. Bu islemlerin higbirini ben ya da

benim izin verdigim biri yapmamuistir.



4. Bankaya bildirim ve itiraz: Islemleri 6grenir 6grenmez [gg.aa.yyyy] saat
[..:..] sularinda bankamin miusteri hizmetlerini aradim, kartimi kullanima
kapattirdim ve islemlere itiraz ettim; basvuru numaram [........... ]'dir.
[gg.aa.yyyy] tarihinde [subeye / mobil uygulamaya] yazili itiraz dilekcesi verdim.

Kart bloke edildikten sonra [islem yapilmamistir / yine ... TL islem denenmistir].

5. Baskasina ait kartin ele gecirilmesi veya elde bulundurulmasi unsuru:
TCK m. 245/1, baskasina ait bir kartin "her ne suretle olursa olsun" ele
gecirilmesini veya elde bulundurulmasini arar. Kart bana aittir ve [fiziken
calinmistir / bilgileri ele gecirilmistir]. Suphelinin karta ya da kart bilgilerine

nasil ulastigi, islem kayitlar: ve IP bilgileri toplandiginda ortaya ¢ikacaktir.

6. Riza olmadan kullanma unsuru: islemler benim rizam olmadan yapilmistir.
Islemlerin yapildig: saatlerde [isyerimdeydim / baska bir ildeydim]; bunu [is yeri
giris kaydi / tanik / telefonumun konum bilgisi] gosterir. Kartin sifresi veya tek
kullanimlik dogrulama kodu benim tarafimdan kimseye verilmemistir [secenek

paragrafi haric].

7. Yarar saglama unsuru: Siipheli islemlerle [urin satin almis / ATM'den nakit
cekmis / bir hesaba para aktarmis / dijital kod ve hediye kart1 almistir]. Satin
alinan Urunlerin teslim adresi, nakdin cekildigi ATM ve paranin aktarildig:

hesap, siiphelinin kimligine giden en kisa yoldur.

8. [SECENEK — dosyaniza uyuyorsa kullanin: kart fiziken calindi veya kayboldu]
Kartim [gg.aa.yyyyl] tarihinde [¢cantamla birlikte calindi / ... yerde dusurdum].
Kartla [temassiz 6deme / sifreli islem / ATM'den cekim] yapilmistir. Islemlerin
yapildigi [is yeri ad1 ve adresi / ATM] kamera kayitlarinin silinmeden getirtilmesi
suphelinin teshisi icin zorunludur. [Kartin c¢alinmasi ayrica hirsizlik sucunu

olusturur; bu yonden de sikayetciyim.]

9. [SECENEK — dosyaniza uyuyorsa kullanin: kart elimdeyken internetten
harcama yapildi] Kartim uzerimdeyken kart numarasi, son kullanma tarihi ve
guvenlik kodu kullanilarak [site / uygulama adi] uzerinden [urun / bilet / oyun
parasi / dijital kod] satin alinmistir. Kart bilgilerimi en son [gg.aa.yyyy] tarihinde
[... sitesinde alisveriste] kullandim. Siparislerin hangi hesap, telefon ve teslimat

adresiyle verildigi ilgili sirketten ogrenilebilir.

10. [SECENEK — dosyaniza uyuyorsa kullanin: banka calisani veya kamu



numarasi] numarali hattan aranarak kendini [banka calisani / polis / savci]
olarak tanitan bir kisi, [kartimin kopyalandigini / hesabimin guvenlige
alinacagini] soyledi. Bu kisinin yonlendirmesiyle telefonuma gelen dogrulama
kodunu [soyledim / bir baglantiya girdim]. Ben aldatilarak isleme katildigim igin
fiil TCK m. 158/1-f ve 1 kapsaminda da degerlendirilmelidir. Arama kayd:1 ve

gelen SMS'lerin goruntusu ektedir.

11. [SECENEK — dosyaniza uyuyorsa kullanin: sahte SMS veya baglantiyla bilgi
girdim] [gg.aa.yyyy] tarihinde [kargo / ceza / iade / bankaniz] adina geldigi
izlenimi veren bir SMS'teki baglantiya tikladim ve acilan sayfaya kart bilgilerimi
girdim. Baglantinin adresi [........ ] olup ekran goruntusu ektedir. Sayfanin kimin
adina kayith oldugu ve baglantiymn gonderen numaranin kullanicisi tespit
edilmelidir.

12. [SECENEK — dosyaniza uyuyorsa kullanin: hattim kapandi veya yeni SIM
kart cikarildi] [gg.aa.yyyy] tarihinde telefon hattim aniden hizmet dis1 kaldi;
operatoruime sordugumda adima [yeni SIM Kkart c¢ikarldigini / numara
tasindigini] 6grendim. Dogrulama kodlar: bu yolla ele gecirilmis olmalidir. SIM
kart degisikliginin hangi bayide, hangi kimlik belgesiyle yapildiginin ve o anki

kamera kaydinin operatorden istenmesini talep ediyorum.

13. [SECENEK — dosyaniza uyuyorsa kullanin: karti tanidigim biri kullandi]
Kartimi [gg.aa.yyyy] tarihinde [Ad Soyad]'a yalniz [... odemesi] i¢in verdim;
stupheli bu sinir1 asarak [tarih] tarihleri arasinda [... TL] harcama yapti. Verdigim
izin bu harcamalar1 kapsamaz. Fiilin guveni kotuye kullanma (TCK 155/1)
sayllmasi ihtimaline karsi, fiili ve faili [gg.aa.yyyy] tarihinde 6grendigimi ve alt1
aylik siire icinde sikayetci oldugumu bildiririm. [Stipheli esim, annem, babam,

cocugum veya ayni evde yasadigim kardesim degildir.]

14. Paramin aktanldigia hesaplar: izinsiz islemlerle [... TL] [TR... IBAN
numarali / ... 6deme kurulusu nezdindeki / ... kripto varlik platformundaki]
hesaba aktarilmistir. TCK m. 245 ve 158/1-f suclari1 CMK m. 128/A kapsaminda
oldugundan bu hesaplarin askiya alinmasi, su¢a konu paraya el konulmasi ve
tarafima iadesi gerekir. Hesap sahibinin kimligi ve hesabin kimin tarafindan

kullanildig1 ayrica arastirilmahdir.

15. Sikayet ve zararin durumu: Banka itirazim [sonu¢lanmamistir / ... TL igin
reddedilmistir / ... TL iade edilmistir]. Fiiller sikayete bagh olmadigindan bu

dilekgce ayni zamanda su¢ duyurusu niteligindedir. Zararimin giderilmemis kismi



icin bankaya ve faillere karsi hukuki yollara basvurma, kamu davasi1 acilirsa

davaya katilma haklarimi sakli tutuyorum.

HUKUKI NEDENLER: TCK m. 142, 158, 245; CMK m. 12/6, 128/A, 135, 158,
160, 234, 237; 5464 sayih Banka Kartlarn ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve ilgili

mevzuat.

DELILLER: Banka islem dokiimii ve hesap 6zeti, bankaya yapilan bildirim ve
itiraz kayitlari, SMS ve bildirim ekran goruntileri, arama kayitlari, [sahte
baglant1 ekran goriuntisii], [kartin calindigina dair tutanak], [tanik Ad Soyad],

[varsa emsal karar kiinyesi] ve her turlu yasal delil.
Toplanmasini talep ettigim deliller:

1. [Banka adi]'ndan kartima ait izinsiz islemlerin tarih, saat, tutar, is yeri, POS
veya sanal POS bilgisiyle dokimunin; internet islemlerinde IP adresi ve cihaz
bilgisinin istenmesi (CMK m. 128/A-7),

2. Islemlerin yapildig: [is yeri / ATM] kamera kayitlarinin, silinme ihtimali

nedeniyle ivedilikle getirtilmesi,

3. [Site / uygulama adi] sirketinden siparisi veren uyelik hesabinin, telefon
numarasinin, IP bilgisinin ve teslimat adresinin; kargo sirketinden teslim

kaydinin istenmesi,

4. Paranin aktarildigi hesaplarin sahipleri ile bu hesaplarin sonraki

hareketlerinin tespiti,

5. Beni arayan [numara] ve SMS gonderen numaralarin kullanicilarinin tespiti
ile gerekli gorulurse bu hatlar icin CMK m. 135/6 uyarinca iletisimin tespiti

karari istenmesi,

6. [SIM kart degisikligi varsa: operatorden islem kaydi, kimlik belgesi ve bayi

kamera goruntusunun istenmesi].
SONUC VE ISTEM: Aciklanan nedenlerle;

1. Supheliler hakkinda banka veya kredi kartlarinin kotuye kullanilmas1 [ve
nitelikli dolandiricilik / nitelikli hirsizlik] sug¢larindan sorusturma baslatilmasina,

kimliklerinin tespitine,

2. Yukarida sayilan kayitlarin, ozellikle kamera goruntuleri ve IP bilgilerinin

silinmeden toplanmasina; paranin aktarildigi hesaplar askiya alinmamissa askiya



alinmasi icin yazili emir verilmesine, suca konu paraya el konulmasina ve CMK

m. 128/A-5 uyarinca tarafima iadesine,
3. Supheliler hakkinda KAMU DAVASI ACILMASINA,

4. Suclar sikayete baglh olmadigindan sire sarti bulunmadiginin, olay1

[gg.aa.yyyy] tarihinde 6grenip gecikmeden basvurdugumun kayda gecirilmesine,

5. Kamu davasi acilirsa davaya katilma ve tazminat haklarimin sakli tutulmasina,

verilecek kararlarin tarafima tebligine,
karar verilmesini saygiyla arz ve talep ederim.
[gg.aa.yyyyl
Sikayetci
[Ad Soyad / Imza]
EKLER:
1. Banka islem dokimi ve hesap ozeti
2. Bankaya bildirim ve itiraz belgeleri (basvuru numarasiyla)
3. SMS, bildirim ve arama kaydi ekran goruntuleri
4. [Sahte baglanti veya sahte sayfa ekran gorintisi]
5. [Kart calinmasina iligkin kolluk tutanagi]

6. Nifus clizdani ornegi [varsa vekaletname]



